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TUJUAN BIRO HUMAS DAN PROTOKOL s i

VISI GUBERNUR

Terwujudnya Masyarakat Jawa
Timur yang adil, sejahtera,
unggul dan berakhlak dengan
tata kelola pemerintahan yang
partisipatoris inklusif melalui
kerja bersama dan semangat
gotong royong

MISI (3) GUBERNUR

Tata kelola Pemerintahan yang
bersih, Inovatif, Terbuka dan
Partisipatoris, Memperkuat

Demokrasi Kewargaan untuk
menghadirkan Ruang Sosial
yang menghargai prinsip

Kebhinekaan

TUJUAN
BIRO HUMAS & PROTOKOL

Meningkatkan Kualitas Layanan
Kehumasan, Keprotokolan dan
Kerjasama




TUJUAN, SASARAN DAN INDIKATOR SASARAN
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No Tujuan Sasaran Indikator Tujuan / sasaran Program
1 2 3 4 5
1 |Meningkatkan Kualitas | Meningkatnya Persentase Target dokumen analisis isu publik |Program Peningkatan

Layanan Kehumasan,
Keprotokolan dan
Kerjasama

Layanan Kehumasan,
Keprotokolan dan
Kerjasama

yang disebarluas-kan terhadap Realisasi isu
pulik yang disebar-luaskan (%)

Kualitas Ketersediaan
Informasi

Persentase Target kepuasan masyarakat
penerima produk informasi (SKM) terhadap
masyarakat penerima produk informasi (%)

Program Peningkatan
Kualitas Penyebarluasan
Informasi dan
Dokumentasi

Presentase Tingkat kepuasan masyarakat
terhadap layanan keprotokolan (SKM) (%)

Program Peningkatan
Pelayanan Keprotokolan

Persentase kesepakatan dan perjanjian
kerjasama yang terdokumentasikan terhadap
kesepakatan dan perjanjian kerjasama yang
terdokumentasikan

Program Peningkatan
Kuantitas dan Kualitas
Administrasi Kerjasama




PROGRAM PRIORITAS

/
‘Program

Peningkatan
Kualitas
Ketersediaan
Informasi

\_

*Program
Peningkatan
Pelayanan
Keprotokolan

Bagian
Pengumpulan
dan
Penyaringan
Informasi

Bagian
Protokol

Bagian Media

*Program
Peningkatan
Kualitas
Penyebarluasan
Informasi dan

dan Dokumentasi

Dokumentasi <
Bagian *Program
Administrasi Peningkatan
. Kuantitas dan
Kel’jasama Kualitas

Administrasi
Kerjasama




PETA PROSES BISNIS
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Kebijakan/regulasi

Permintaan
informasi, konsultasi,
dan layanan

Permintaan
informasi, konsultasi,
dan layanan

Investor/

Dunia
Usaha

PROSES UTAMA

Peningkatan Kualitas A2

Ketersediaan Informasi

Peningkatan Kualitas
Penyebarluasan Informasi

Peningkatan Pelayanan
Keprotokolan

Peningkatan Kuantitas dan

as  Kualitas Kerjasama

PROSES LAINNYA

B4

Identifikasi dan
Pembinaan
Kerjasama Lintas
Instansi

B3

Pembinaan
Hubungan
Lembaga
Pers

Pengendalian dan
Sinergi Kehumasan
Antar Instansi
Pemerintah

Pembinaan Tata
Keprotokolan Instansi
Pemerintah dan Non

Pemerintah

PROSES PENDUKUNG

C3
Peningkatan Sarana dan Peningkatan Kapasitas

Kelembagaan

Pelaksanaan Administrasi
Perkantoran

Dukungan, Manajemen dan Pengawasan

Prasarana Aparatur
Pemerintah Daerah

Penyusunan, Pengendalian dan Evaluasi Dokumen

C2 Penyelenggaraan Pemerintahan

Pelayanan Informasi,
Pengaturan Tata
Keprotokolan dan

Pendokumentasian Kerjasama

-

Tingkat Sinergitas Informasi
Publik, Keprotokolan dan
Kerjasama

= 3 Masyarakat

Tingkat Kepercayaan

Investor/

Usaha




A2

Peningkatan
Kualitas

Penyebarluasan
Informasi

Data Rilis
Berita

Laporan
Analisis
Isu Publik

Peningkatan Data
Kuantitas dan [k

Kualitas
Kerjasama

Pelaksanaan Administrasi

PETA SUB PROSES BISNIS

BIRO HUMAS DAN PROTOKOL SETDA PROV JAWA TIMUR

Al

Peningkatan Kualitas
Ketersediaan Informasi

Monitoring Media Massa dan
Analisis Berita serta Isu
Publik Pemerintahan Provinsi
Jawa Timur

Pengumpulan dan Pengolahan
Data/Informasi serta
Penyebarluasan Informasi
Pendukung Kebijakan
Pemerintah Provinsi Jawa
Timur

Pengendalian dan Evaluasi Ketersediaan Informasi serta Sumber
Daya Kehumasan, Keprotokolan dan Kerjasama

Perkantoran

(074
Penyusunan, Pengendalian dan

Evaluasi Dokumen
Penyelenggaraan Pemerintahan
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Informasi dan
Infografis Isu Publik

Partisipasi B1
Pengendalian
Isu Publik

Pengendalian dan
Sinergi Kehumasan

Antar Instansi
Pemerintah

Peningkatan Kapasitas
Kelembagaan
Pemerintah Daerah
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~* Peningkatan : -
KI gl Peningkatan Kualitas Rilis Berita
Yl Penyebarluasan Informasi Kegiatan/Kebijakan
Ketersediaan
Informasi
Penyebarluasan Informasi Pendokumentasian Kegiatan Pemuatan
Laporan . ; Berita /
Data Rili . serta Pembinaan dan Gubernur, Wakil Gubernur L
ata Rilis Analisis : ; Partisipasi )
) : Keikutsertaan dengan dan Sekretaris Daerah serta Pembinaan
Berita Isu Publik

Hubungan
Lembaga Pers

Lembaga Pers Olah Konten Multimedia

Dokumentasi Kegiatan

] Penerbitan dan Penyebarluasan produk-produk kehumasan
Peningkatan
Jadwal/

Pelayanan SOP
Keprotokolan RLCEEED

Peningkatan Sarana dan
Prasarana Aparatur

Peningkatan Kapasitas

Kelembagaan
Pemerintah Daerah
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A Peningkatan

Kualitas

Peningkatan Pelayanan Standar Prosedur
Keprotokolan Keprotokolan

Penyebarluasan
Informasi

Pelayanan Keprotokolan Pelayanan Keprotokolan Partisipasi )
S Kegiatan Gubernur,Wakil Kunjungan Kerja Pejabat Pelayanan Yang P;?t::;;g:;a
Kegiatan Gubernur dan Sekretaris Pemerintah, Pejabat Negara Baik I?nstansi

Daerah dan Tamu Negara Pemerintah dan

Non Pemerintah
Jadwal/
SOP
Kegiatan

Pelayanan Pengadaan Undangan Resmi Gubernur dan
Kelengkapan Keprotokolan

Peningkatan Sarana dan Peningkatan Kapasitas

Prasarana Aparatur Kelembagaan

Pemerintah Daerah
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Peningkatan
Kualitas

Ketersediaan
Informasi

Data

Laporan
P Kerjasama

Analisis
Isu Publik

PETA SUB PROSES BISNIS
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Ad

A4 : :
Peningkatan Kuantitas dan

Kualitas Kerjasama

Pembinaan dan Penggalian
Potensi Kerjasama

Partisipasi Aktif
Keberlangsungan B4
Kerjasama

Hubungan Luar
Negeri

Hubungan Dalam
Negeri

Identifikasi dan
Pembinaan

Kerjasama Lintas
Instansi

Monitoring, Evaluasi dan Pengendalian Adm
Kerjasama

Pelaksanaan Administrasi
Perkantoran

Peningkatan Kapasitas
Kelembagaan
Pemerintah Daerah



DEMIKIAN,
TERIMA KASIH



